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REFERENCJE

Program UpLook wraz z modutem StatLook uzytkowany jest w Urzedzie m. st. Warszawy od
kwietnia 2003. Blisko roczne uzytkowanie pozwoldo uporzadkowac¢ i zapanowal nad
komputerami pracujacymi w sieci. obejmujacej-ok. 100 stacji roboczych.

Poczatkowo oprogramowanie stuzylo glownie do statystyk stacji roboczych pracujacych w
sieci oraz audytu zainstalowanego na nich oprogramowania. Biezacy dostep do statystyk
wykorzystania zasobow informatycznych w Urzedzie pozwolil takze na ich modernizacje, na
stanowiskach najbardziej obciazonych. Sprawdzanie oprogramowania pozwolito to na
wyeliminowanie  nielicencjonowanych  aplikacji montowanych samodzielnie przez
uzytkownikéw. Pomoca rowniez jest dodany niedawno modut zdalnej analizy sprzg¢towe;j stacji
roboczej.

Mozliwos¢ podgladu pracy uzytkownika na stacji wplynela takze na wydajno$¢ pracy. Sam
fakt monitorowania stacji roboczej przez administratora spowodowal zaniechanie wedrowek
po niezwigzanych z praca stronach WWW. Obecnie, w wigkszosci przypadkow, dyzurny
informatyk nie musi juz dojS¢ do sprzetu uzytkownika w celu rozpoznania problemu,
wystarczy podejrzenie ekranu i zasugerowanie odpowiednich rozwigzan. W licznych

przypadkach, opcja ta skrocita czas udzielania pomocy.
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