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Case Study:
audyt oprogramowania
w Ministerstwie Gospodarki

Dzieki wprowadzeniu programu
zarzgdzania oprogramowaniem (SAM)

Ministerstwo Gospodarki posiada

efektywny system kontroli

. wykorzystywanych narzedzi
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»Dla usprawnienia naszej pracy i dla uporzagdkowania zasoboéw IT w ministerstwie zdecydowalismy
sie na przeprowadzenie profesjonalnego audytu i wdrozenie polityki zarzgdzania oprogramowaniem.

Byfta to trafna decyzja, ktora przyniesie nam wiele korzysci teraz i w przysztosci.”

O INSTYTUCJI

Minister Gospodarki jest naczelnym organem
administracji publicznej kierujacym dzialem gos-
podarka w administracji rzadowej. Obstuge
zapewnia mu Ministerstwo Gospodarki bedace
jednostka budzetowa. Ministerstwo zajmuje sie
sprawami gospodarki, w tym wspoéipracy gospo-
darczej z zagranica, energetyki, certyfikacji,
wlasno$ci przemystowej, dzialalnosci gospodar-
czej oraz wspolpracy z organizacjami samorzadu
gospodarczego.

Ministerstwo podzielone jest na biura i depar-
tamenty, w ktérych pracuje igcznie okolo 850
urzednikow.

SYTUACJA

Ministerstwo Gospodarki jest instytucja, ktéra
w ostatnich latach przechodziia kilka proceséw
reorganizacyjnych. Do 2005 kierowato dodatkowo
dziatami praca i rozwdj regionalny jako jednostka
powstala z polgczenia ministerstw gospodarki,
pracy i polityki socjalnej oraz wspélpracy z zagra-
nicg. Od 31 pazdziernika 2005 ministerstwo zosta-
to podzielone na resorty: Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej oraz
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Do 2007
ministerstwo kierowalo takze dzialem turystyka,
ktéry obecnie podlega Ministerstwu Sportu.

Procesy restrukturyzacyjne ministerstwa od-
dzialywaly réwniez na jego infrastrukture infor-
matyczna. Przede wszystkim skutkowaly niejedno-
lita polityka licencyjna w zakresie oprogramowania
nabywanego przez instytucje. Ministerstwo pozys-
kiwalo niezbedne narzedzia IT w ramach réznych
programoéw licencyjnych i na réznych zasadach —
tak by zapewni¢ jego legalnos¢ i przydatnos$¢ do
okreslonych w danym momencie zadan. Nie prowa-
dzono réwniez szczegétowej ewidencji w formie
systemu elektronicznego, co znacznie utrudnialo
wglad w stan nabytych juz licencji i podejmowanie
decyzji.

~Jedynym dziatem, ktdry ewidencjonowat wartosci
niematerialne i prawne, byt wydziat administracyjny.
Ale bylo to niewystarczajqce, by mie¢ peten obraz
posiadanych licencji na oprogramowanie. Niejednolite
dane historyczne i brak jasnych regut zarzqdzania
oprogramowaniem postawily nas w sytuacji braku
precyzyjnych informacji na temat posiadanych licencji

Dariusz Bogdan
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki

i tego jak mozemy posiadane zasoby efektywnie wyko-
rzysta¢ w ramach rosnqgcych potrzeb ministerstwa” —
modwi Sebastian Christow z Biura Administracyjnego
Ministerstwa Gospodarki.

Skutkiem braku jednolitej polityki w zakresie
nabywania licencji byly réwniez rosnace koszty
utrzymania oprogramowania. , Nie dysponowalismy
scentralizowanym systemem zarzqdzania licencjami,
co utrudniato nam kontrole procesu nabywania opro-
gramowania i aktualizacji calej infrastruktury IT.
Przektadalo sie to ewidentnie na wydatki i sposob ich
weryfikowania” — dodaje Sebastian Christow.

CELE AUDYTU | WDROZENIA
PROGRAMU ZARZADZANIA
OPROGRAMOWANIEM SAM

Istniejacy stan skionit osoby odpowiedzialne
za polityke zarzadzania IT w ministerstwie do
podjecia krokéw, ktére uporzadkowalyby system
eksploatacji oprogramowania. Gtéwne cele dziafan
zdefiniowano jako:
¢ weryfikacja legalnosci i efektywnosci posiadanego

oprogramowania,
* wprowadzenie jednolitych zasad zarzadzania
oprogramowaniem (SAM),
uzyskanie pelnej kontroli nad warto$ciami nie-
materialnymi i prawnymi w organizacji,
* opracowanie spéjnej polityki licencyjnej,
zmniejszenie kosztéw utrzymania narzedzi IT.

ROZWIAZANIE

Przeprowadzenie audytu i wdrozenie progra-
mu zarzadzania oprogramowaniem (Software As-
sets Management) zlecono firmie CompNet,
legitymujacej sie realizacja kilkudziesieciu tego
rodzaju projektéw.

Pierwszym etapem prac bylo zebranie danych
przy uzyciu specjalnej aplikacji do skanowania kom-
puteréw. Zebranie danych z jednego komputera
zajelo $rednio ok. 5 minut. Kazdy komputer po tej
czynnosci zostat oznaczony specjalnym hologramem
potwierdzajacym audyt oprogramowania. Nas-
tepnym etapem byla analiza poré6wnujgca zebrane
dane z posiadang dokumentacjg licencyjna. Wnioski
z analizy znalazly sie we wstepnym raporcie, ktéry
okreslat takze szczegélowo uzasadniony plan reko-
mendowanych dzialan wraz z procedurg wdrozenia.



W wypadku audytu w Ministerstwie Gospodarki,
przedstawiony przez nas plan spotkat sig z licznymi
pytaniami ze strony pracownikéw ministerstwa. Warto
w tym miejscu dodad, Zze audytor nie ma dostepu do
tresci dokumentow uzytkownikow a wszystkie infor-
macje uzyskane w ramach procedury audytowej, w tym
jej wynik, stanowiq informacje poufne, ktore moggq
by¢ ujawnione jedynie za zgodq zlecajgcego audyt.
Po wyjasnieniu wqtpliwosci i szczegétowym uzasad-
nieniu rekomendowanego planu dziatan, otrzymalismy
zgode ministerstwa na rozpoczecie wdrozenia” —
moéwi Dorota Makowska, przedstawicielka firmy
audytowej.

Ostatnim elementem audytu w Ministerstwie
Gospodarki byt raport koncowy potwierdzajacy
implementacje programu zarzadzania oprogramo-
waniem SAM.

»Dla mnie, jako osoby nadzorujqcej przeprowadze-
nie audytu, niezwykle wazny byt czas trwania catego
procesu i ewentualne przestoje w pracy ministerstwa.
Okazato sig jednak, ze dziatania firmy audytowej
w zaden sposob nie zakidcaty naszej codziennej pracy”
— wyjasnia Sebastian Christow.

Wdrozenie planu rekomendowanego przez firme
audytowa pozwolilo na lepsze rozdysponowanie
licencji. Miedzy innymi cze$¢ nadwyzek licencji
pakietéw biurowych zostata przydzielona uzytko-
wnikom, ktérzy potrzebowali tego typu opro-
gramowania. Skorzystanie za$ z modelu licencji
grupowej pozwolilo na znaczng redukcje kosztow
utrzymania oprogramowania. Wdrozenie planu
wymagalo takze opracowania nowych instrukcji
w zakresie zasad instalacji oprogramowania w kom-
puterach posiadanych przez Ministerstwo Gospo-
darki oraz przeprowadzenia dla wszystkich pracow-
nikéw szkolenia obejmujacego przyjete procedury
SAM oraz obowigzujace przepisy prawa. Dodatkowo
pracownicy dziatu IT uczestniczyli w szkoleniu spe-
cjalistycznym, ktérego program obejmowal szcze-
gotowe informacje na temat zarzadzania licencjami,
procedur i posiadanych narzedzi.

~Dzigki zastosowaniu zasad zarzqdzania opro-
gramowaniem i licencjom grupowym moglismy z jed-
nej strony precyzyjnie wykorzystac juz posiadane
oprogramowanie, a z drugiej poznac nasze potrzeby
w zakresie dodatkowych narzedzi. Dzigki temu udato
sie nam zastosowac optymalne rozwigzania dopaso-
wane do naszej infrastruktury. Mamy petng kontrolg
nad posiadanymi zasobami IT i jednoczesnie nie pono-
simy kosztow zwiqzanych z niewykorzystywanym
aktywnie oprogramowaniem” — méwi Sebastian
Christow.

Po zakonczeniu procesu wdrozenia, przepro-
wadzony zostal audyt koncowy, ktéry potwierdzit
pelna implementacje planu, w tym catkowita
legalnos$¢ oprogramowania wykorzystywanego
w ministerstwie. Dodatkowo zainstalowano opro-
gramowanie wspomagajace ewidencje i zarzadza-
nie oprogramowaniem, dzialajace w sposéb

niezalezny i neutralny, tzn. bez przerywania pracy
uzytkownikéw i zauwazalnego obcigzania sieci.
Dzieki tej funkcji systemu mozliwe jest przeprowa-
dzanie regularnych audytéw i biezaca inwentary-
zacja zainstalowanego oprogramowania.
»0siggnelismy poziom zarzqdzania oprogramowa-
niem, ktory pozwolit nam na state monitorowanie
wykorzystywanych aplikacji i doktadne dopasowanie
liczby posiadanych licencji do aktualnego zapotrze-
bowania. To utatwito nam kontrole, zapewnilo peing
legalnos¢ i wprowadzito znaczng redukcje kosztow.
Z punktu widzenia osoby odpowiedzialnej za zarzg-
dzanie licencjami na oprogramowanie, program SAM
daje komfort posiadania petnej i na biezqco aktuali-
zowanej wiedzy na temat posiadanych zasobow IT”
— podsumowuje Sebastian Christow. ,,Ministerstwo
Gospodarki stato sig doskonalym przyktadem na to,
w jaki sposob zasady zarzqdzania oprogramowaniem
SAM generujg wymierne oszczednosci” — dodaje
Sebastian Strzech, dyrektor zarzqdzajgcy CompNet.

Dla Ministerstwa Gospodarki wdrozenie pro-
gramu zarzadzania oprogramowaniem SAM to
liczne korzysci, ktore przeobrazaja te instytucje
w nowoczesne i wydajne srodowisko IT. Wsrod
najwazniejszych zalet nalezy wymieni¢:
¢ uporzadkowanie zarzadzania warto$ciami nie-
materialnymi i prawnymi,

¢ wprowadzenie procedury nabywania i instalacji
nowego oprogramowania,

* wydajniejsze wykorzystanie posiadanych
narzedzi informatycznych,

* pewno$¢ odnosnie legalnosci wszystkich po-
siadanych aplikacji,

¢ znaczna redukcja kosztéw utrzymania opro-
gramowania,

» weryfikacja konfiguracji sprzetu i oprogramo-
wania.

~Cieszymy sie, ze Ministerstwo Gospodarki docenito
korzysci, jakie przynosi wtasciwe zarzqdzanie opro-
gramowaniem. Jest to z jednej strony wyraz odpo-
wiedzialnosci kierownictwa ministerstwa, z drugiej,
przykiad dobrej praktyki chronigcej organizacje przed
ryzykiem plyngcym z uzywania nielicencjonowanego
oprogramowania. Wprowadzajqc zasady zarzqdzania
oprogramowaniem, Ministerstwo Gospodarki stato
sie dobrym wzorem dla polskich firm, instytucji, a takze
innych organow administracji publicznej. Jest to tym
bardziej znaczgce, ze przyktad pochodzi z instytucji
zarzgdzajqcej gospodarkg catego paristwa” — komen-
tuje wdrozenie Jarostaw Kierczuk, przewodniczacy
lokalnego komitetu Business Software Alliance,
organizacji zrzeszajacej producentéw oprogramo-
wania, zajmujacej sie ochrong praw autorskich
oraz edukacjg przedsiebiorcow w zakresie zarza-
dzania infrastrukturg IT.



KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

—»BS.A

WuUHSIEE BOFT S8 MilesriCl



