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O INSTYTUCJI

Minister Gospodarki jest naczelnym organem
administracji publicznej kierujàcym dzia∏em gos-
podarka w administracji rzàdowej. Obs∏ug´
zapewnia mu Ministerstwo Gospodarki b´dàce
jednostkà bud˝etowà. Ministerstwo zajmuje si´
sprawami gospodarki, w tym wspó∏pracy gospo-
darczej z zagranicà, energetyki, certyfikacji,
w∏asnoÊci przemys∏owej, dzia∏alnoÊci gospodar-
czej oraz wspó∏pracy z organizacjami samorzàdu
gospodarczego.

Ministerstwo podzielone jest na biura i depar-
tamenty, w których pracuje ∏àcznie oko∏o 850
urz´dników.

SYTUACJA

Ministerstwo Gospodarki jest instytucjà, która
w ostatnich latach przechodzi∏a kilka procesów
reorganizacyjnych. Do 2005 kierowa∏o dodatkowo
dzia∏ami praca i rozwój regionalny jako jednostka
powsta∏a z po∏àczenia ministerstw gospodarki,
pracy i polityki socjalnej oraz wspó∏pracy z zagra-
nicà. Od 31 paêdziernika 2005 ministerstwo zosta-
∏o podzielone na resorty: Ministerstwo Gospodarki,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spo∏ecznej oraz
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Do 2007
ministerstwo kierowa∏o tak˝e dzia∏em turystyka,
który obecnie podlega Ministerstwu Sportu.

Procesy restrukturyzacyjne ministerstwa od-
dzia∏ywa∏y równie˝ na jego infrastruktur´ infor-
matycznà. Przede wszystkim skutkowa∏y niejedno-
lità politykà licencyjnà w zakresie oprogramowania
nabywanego przez instytucj´. Ministerstwo pozys-
kiwa∏o niezb´dne narz´dzia IT w ramach ró˝nych
programów licencyjnych i na ró˝nych zasadach –
tak by zapewniç jego legalnoÊç i przydatnoÊç do
okreÊlonych w danym momencie zadaƒ. Nie prowa-
dzono równie˝ szczegó∏owej ewidencji w formie
systemu elektronicznego, co znacznie utrudnia∏o
wglàd w stan nabytych ju˝ licencji i podejmowanie
decyzji.

„Jedynym dzia∏em, który ewidencjonowa∏ wartoÊci
niematerialne i prawne, by∏ wydzia∏ administracyjny.
Ale by∏o to niewystarczajàce, by mieç pe∏en obraz
posiadanych licencji na oprogramowanie. Niejednolite
dane historyczne i brak jasnych regu∏ zarzàdzania
oprogramowaniem postawi∏y nas w sytuacji braku
precyzyjnych informacji na temat posiadanych licencji

i tego jak mo˝emy posiadane zasoby efektywnie wyko-
rzystaç w ramach rosnàcych potrzeb ministerstwa” –
mówi Sebastian Christow z Biura Administracyjnego
Ministerstwa Gospodarki.

Skutkiem braku jednolitej polityki w zakresie
nabywania licencji by∏y równie˝ rosnàce koszty
utrzymania oprogramowania. „Nie dysponowaliÊmy
scentralizowanym systemem zarzàdzania licencjami,
co utrudnia∏o nam kontrol´ procesu nabywania opro-
gramowania i aktualizacji ca∏ej infrastruktury IT.
Przek∏ada∏o si´ to ewidentnie na wydatki i sposób ich
weryfikowania” – dodaje Sebastian Christow.

CELE AUDYTU I WDRO˚ENIA
PROGRAMU ZARZÑDZANIA
OPROGRAMOWANIEM SAM

Istniejàcy stan sk∏oni∏ osoby odpowiedzialne
za polityk´ zarzàdzania IT w ministerstwie do
podj´cia kroków, które uporzàdkowa∏yby system
eksploatacji oprogramowania. G∏ówne cele dzia∏aƒ
zdefiniowano jako:
• weryfikacja legalnoÊci i efektywnoÊci posiadanego

oprogramowania,
• wprowadzenie jednolitych zasad zarzàdzania

oprogramowaniem (SAM),
• uzyskanie pe∏nej kontroli nad wartoÊciami nie-

materialnymi i prawnymi w organizacji,
• opracowanie spójnej polityki licencyjnej,
• zmniejszenie kosztów utrzymania narz´dzi IT.

ROZWIÑZANIE

Przeprowadzenie audytu i wdro˝enie progra-
mu zarzàdzania oprogramowaniem (Software As-
sets Management) zlecono firmie CompNet,
legitymujàcej si´ realizacjà kilkudziesi´ciu tego
rodzaju projektów.

Pierwszym etapem prac by∏o zebranie danych
przy u˝yciu specjalnej aplikacji do skanowania kom-
puterów. Zebranie danych z jednego komputera
zaj´∏o Êrednio ok. 5 minut. Ka˝dy komputer po tej
czynnoÊci zosta∏ oznaczony specjalnym hologramem
potwierdzajàcym audyt oprogramowania. Nas-
t´pnym etapem by∏a analiza porównujàca zebrane
dane z posiadanà dokumentacjà licencyjnà. Wnioski
z analizy znalaz∏y si´ we wst´pnym raporcie, który
okreÊla∏ tak˝e szczegó∏owo uzasadniony plan reko-
mendowanych dzia∏aƒ wraz z procedurà wdro˝enia.

„Dla usprawnienia naszej pracy i dla uporzàdkowania zasobów IT w ministerstwie  zdecydowaliÊmy
si´ na przeprowadzenie  profesjonalnego audytu i wdro˝enie polityki  zarzàdzania oprogramowaniem.
By∏a to trafna decyzja, która przyniesie nam wiele korzyÊci teraz i w przysz∏oÊci.”

Dariusz Bogdan
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki

„W wypadku audytu w Ministerstwie Gospodarki,
przedstawiony przez nas plan spotka∏ si´ z licznymi
pytaniami ze strony pracowników ministerstwa. Warto
w tym miejscu dodaç, ˝e audytor nie ma dost´pu do
treÊci dokumentów u˝ytkowników a wszystkie infor-
macje uzyskane w ramach procedury audytowej, w tym
jej wynik, stanowià informacje poufne, które mogà
byç ujawnione jedynie za zgodà zlecajàcego audyt.
Po wyjaÊnieniu wàtpliwoÊci i szczegó∏owym uzasad-
nieniu rekomendowanego planu dzia∏aƒ, otrzymaliÊmy
zgod´ ministerstwa na rozpocz´cie wdro˝enia” –
mówi Dorota Makowska, przedstawicielka firmy
audytowej.

Ostatnim elementem audytu w Ministerstwie
Gospodarki by∏ raport koƒcowy potwierdzajàcy
implementacj´ programu zarzàdzania oprogramo-
waniem SAM.

„Dla mnie, jako osoby nadzorujàcej przeprowadze-
nie audytu, niezwykle wa˝ny by∏ czas trwania ca∏ego
procesu i ewentualne przestoje w pracy ministerstwa.
Okaza∏o si´ jednak, ˝e dzia∏ania firmy audytowej
w ˝aden sposób nie zak∏óca∏y naszej codziennej pracy”
– wyjaÊnia Sebastian Christow.

Wdro˝enie planu rekomendowanego przez firm´
audytowà pozwoli∏o na lepsze rozdysponowanie
licencji. Mi´dzy innymi cz´Êç nadwy˝ek licencji
pakietów biurowych zosta∏a przydzielona u˝ytko-
wnikom, którzy potrzebowali tego typu opro-
gramowania. Skorzystanie zaÊ z modelu licencji
grupowej pozwoli∏o na znacznà redukcj´ kosztów
utrzymania oprogramowania. Wdro˝enie planu
wymaga∏o tak˝e opracowania nowych instrukcji
w zakresie zasad instalacji oprogramowania w kom-
puterach posiadanych przez Ministerstwo Gospo-
darki oraz przeprowadzenia dla wszystkich pracow-
ników szkolenia obejmujàcego przyj´te procedury
SAM oraz obowiàzujàce przepisy prawa. Dodatkowo
pracownicy dzia∏u IT uczestniczyli w szkoleniu spe-
cjalistycznym, którego program obejmowa∏ szcze-
gó∏owe informacje na temat zarzàdzania licencjami,
procedur i posiadanych narz´dzi.

„Dzi´ki zastosowaniu zasad zarzàdzania opro-
gramowaniem i licencjom grupowym mogliÊmy z jed-
nej strony precyzyjnie wykorzystaç ju˝ posiadane
oprogramowanie, a z drugiej poznaç nasze potrzeby
w zakresie dodatkowych narz´dzi. Dzi´ki temu uda∏o
si´ nam zastosowaç optymalne rozwiàzania dopaso-
wane do naszej infrastruktury. Mamy pe∏nà kontrol´
nad posiadanymi zasobami IT i jednoczeÊnie nie pono-
simy kosztów zwiàzanych z niewykorzystywanym
aktywnie oprogramowaniem” – mówi Sebastian
Christow.

Po zakoƒczeniu procesu wdro˝enia, przepro-
wadzony zosta∏ audyt koƒcowy, który potwierdzi∏
pe∏nà implementacj´ planu, w tym ca∏kowità
legalnoÊç oprogramowania wykorzystywanego
w ministerstwie. Dodatkowo zainstalowano opro-
gramowanie wspomagajàce ewidencj´ i zarzàdza-
nie oprogramowaniem, dzia∏ajàce w sposób

niezale˝ny i neutralny, tzn. bez przerywania pracy
u˝ytkowników i zauwa˝alnego obcià˝ania sieci.
Dzi´ki tej funkcji systemu mo˝liwe jest przeprowa-
dzanie regularnych audytów i bie˝àca inwentary-
zacja zainstalowanego oprogramowania.

„Osiàgn´liÊmy poziom zarzàdzania oprogramowa-
niem, który pozwoli∏ nam na sta∏e monitorowanie
wykorzystywanych aplikacji i dok∏adne dopasowanie
liczby posiadanych licencji do aktualnego zapotrze-
bowania. To u∏atwi∏o nam kontrol´, zapewni∏o pe∏nà
legalnoÊç i wprowadzi∏o znacznà redukcj´ kosztów.
Z punktu widzenia osoby odpowiedzialnej za zarzà-
dzanie licencjami na oprogramowanie, program SAM
daje komfort posiadania pe∏nej i na bie˝àco aktuali-
zowanej wiedzy na temat posiadanych zasobów IT”
– podsumowuje Sebastian Christow. „Ministerstwo
Gospodarki sta∏o si´ doskona∏ym przyk∏adem na to,
w jaki sposób zasady zarzàdzania oprogramowaniem
SAM generujà wymierne oszcz´dnoÊci” – dodaje
Sebastian Strzech, dyrektor zarzàdzajàcy CompNet.

KORZYÂCI

Dla Ministerstwa Gospodarki wdro˝enie pro-
gramu zarzàdzania oprogramowaniem SAM to
liczne korzyÊci, które przeobra˝ajà t´ instytucj´
w nowoczesne i wydajne Êrodowisko IT. WÊród
najwa˝niejszych zalet nale˝y wymieniç:
• uporzàdkowanie zarzàdzania wartoÊciami nie-

materialnymi i prawnymi,
• wprowadzenie procedury nabywania i instalacji

nowego oprogramowania,
• wydajniejsze wykorzystanie posiadanych

narz´dzi informatycznych,
• pewnoÊç odnoÊnie legalnoÊci wszystkich po-

siadanych aplikacji,
• znaczna redukcja kosztów utrzymania opro-

gramowania,
• weryfikacja konfiguracji sprz´tu i oprogramo-

wania.
„Cieszymy si´, ̋ e Ministerstwo Gospodarki doceni∏o

korzyÊci, jakie przynosi w∏aÊciwe zarzàdzanie opro-
gramowaniem. Jest to z jednej strony wyraz odpo-
wiedzialnoÊci kierownictwa ministerstwa, z drugiej,
przyk∏ad dobrej praktyki chroniàcej organizacj´ przed
ryzykiem p∏ynàcym z u˝ywania nielicencjonowanego
oprogramowania. Wprowadzajàc zasady zarzàdzania
oprogramowaniem, Ministerstwo Gospodarki sta∏o
si´ dobrym wzorem dla polskich firm, instytucji, a tak˝e
innych organów administracji publicznej. Jest to tym
bardziej znaczàce, ˝e przyk∏ad pochodzi z instytucji
zarzàdzajàcej gospodarkà ca∏ego paƒstwa” – komen-
tuje wdro˝enie Jaros∏aw Kierczuk, przewodniczàcy
lokalnego komitetu Business Software Alliance,
organizacji zrzeszajàcej producentów oprogramo-
wania, zajmujàcej si´ ochronà praw autorskich
oraz edukacjà przedsi´biorców w zakresie zarzà-
dzania infrastrukturà IT.
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zowanej wiedzy na temat posiadanych zasobów IT”
– podsumowuje Sebastian Christow. „Ministerstwo
Gospodarki sta∏o si´ doskona∏ym przyk∏adem na to,
w jaki sposób zasady zarzàdzania oprogramowaniem
SAM generujà wymierne oszcz´dnoÊci” – dodaje
Sebastian Strzech, dyrektor zarzàdzajàcy CompNet.

KORZYÂCI

Dla Ministerstwa Gospodarki wdro˝enie pro-
gramu zarzàdzania oprogramowaniem SAM to
liczne korzyÊci, które przeobra˝ajà t´ instytucj´
w nowoczesne i wydajne Êrodowisko IT. WÊród
najwa˝niejszych zalet nale˝y wymieniç:
• uporzàdkowanie zarzàdzania wartoÊciami nie-

materialnymi i prawnymi,
• wprowadzenie procedury nabywania i instalacji

nowego oprogramowania,
• wydajniejsze wykorzystanie posiadanych

narz´dzi informatycznych,
• pewnoÊç odnoÊnie legalnoÊci wszystkich po-

siadanych aplikacji,
• znaczna redukcja kosztów utrzymania opro-

gramowania,
• weryfikacja konfiguracji sprz´tu i oprogramo-

wania.
„Cieszymy si´, ̋ e Ministerstwo Gospodarki doceni∏o

korzyÊci, jakie przynosi w∏aÊciwe zarzàdzanie opro-
gramowaniem. Jest to z jednej strony wyraz odpo-
wiedzialnoÊci kierownictwa ministerstwa, z drugiej,
przyk∏ad dobrej praktyki chroniàcej organizacj´ przed
ryzykiem p∏ynàcym z u˝ywania nielicencjonowanego
oprogramowania. Wprowadzajàc zasady zarzàdzania
oprogramowaniem, Ministerstwo Gospodarki sta∏o
si´ dobrym wzorem dla polskich firm, instytucji, a tak˝e
innych organów administracji publicznej. Jest to tym
bardziej znaczàce, ˝e przyk∏ad pochodzi z instytucji
zarzàdzajàcej gospodarkà ca∏ego paƒstwa” – komen-
tuje wdro˝enie Jaros∏aw Kierczuk, przewodniczàcy
lokalnego komitetu Business Software Alliance,
organizacji zrzeszajàcej producentów oprogramo-
wania, zajmujàcej si´ ochronà praw autorskich
oraz edukacjà przedsi´biorców w zakresie zarzà-
dzania infrastrukturà IT.




