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Instrukcja postepowania w procesie aktualizacji
systemu UPLOOK™ / STATLOOK™ z wersji 3.0 do
wersji 3.2

SCENARIUSZ NR1
UWAGA: Nalezy wykonywaé w kolejnoS$ci ponizsze operacje:

1) INSTALACJA SERWERA (wersja 3.2):

UWAGA: Przed procesem instalacji wersji 3.2 nalezy z poziomu Dodaj/Usun programy w
Panelu sterowania systemu Windows odinstalowaé aplikacje “uplook3 Server” (wersja 3.0).

Nastepnie uruchamiamy plik instalacyjny Serwer.exe (3.2), program wyswietli komunikat z
informacja o instalacji uplook3 Server :

1. Kliknij przycisk "Dalej >"".

2. W nastgpnym kroku pojawi si¢ okno z trescig licencji instalowanego oprogramowania:

3. W celu kontynuacji wybierz opcje ""Akceptuje warunki i postanowienia Umowy

Licencyjnej*

Kliknij przycisk "Dalej >"".

W nowym oknie bedzie istniata mozliwo$¢ wyboru typu instalacji. Opcja "*Niestandardowa'"

instalacja stuzy do wyboru sktadnikow 1 miejsca instalacji oprogramowania.

Kliknij przycisk "'Dalej >"".

7. Instalator posiada juz wszystkie potrzebne informacje. W celu rozpoczgcia instalacji Kliknij
przycisk "Instaluj*".

8. W kolejnym kroku nalezy przeprowadzi¢ proces konfiguracji uplook3 Server (Domyslnie
zostang odczytane ustawienia bazy i portow, takie jakie byty wprowadzone podczas
konfiguracji uplook3 Server w wersji 3.0. Mozna pozostawi¢ odczytane parametry bez zmian
I wtedy dane nie zostang utracone lub wprowadzi¢ nazwg nowej bazy danych uplooka).

9. Po zainstalowaniu uplook3 Server pojawi si¢ okno z komunikatem o pomyslnym
zakonczeniu procesu instalacji

10.  Zaznacz opcje¢ "Uruchom serwer po zakonczeniu instalacji*

11. Kliknij "Zakoncz", aby zakonczy¢ pracg programu instalacyjnego.
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I1') INSTALACJA KONSOLI MASTER (wersja 3.1):

UWAGA: Przed procesem instalacji wersji 3.2 nalezy z poziomu Dodaj/Usun programy w
Panelu sterowania odinstalowa¢ aplikacje “uplook3 Master” (wersja 3.0).
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Nastepnie uruchamiamy plik instalacyjny Master.exe (3.2), program wyswietli komunikat z
informacja o instalacji uplook3 Master :

1.
2.
3.

ok~

o

9.

W celu kontynuacji kliknij przycisk "*Dalej >*'.

W nastepnym kroku pojawi si¢ okno z trescig licencji instalowanego oprogramowania:

W celu kontynuacji wybierz opcje "*Akceptuje warunki i postanowienia Umowy
Licencyjnej"

Kliknij przycisk ""Dalej >"".

W nowym oknie bedzie istniata mozliwo$¢ wyboru typu instalacji. Opcja "*Niestandardowa""
instalacja stuzy do wyboru sktadnikow 1 miejsca instalacji oprogramowania :

Kliknij przycisk ""Dalej >".

Instalator posiada juz wszystkie potrzebne informacje. W celu rozpoczecia instalacji kliknij
przycisk "Instaluj™.

Po zainstalowaniu uplook3 Master pojawi si¢ okno z komunikatem o pomy$lnym
zakonczeniu procesu instalacji :

Kliknij "Zakoncz", aby zakonczy¢ prace programu instalacyjnego.

I1II) PRZYWROCENIE DOMYSLNEGO UKEADU KOLUMN

1.
2.
3.

4.

Uruchamiamy konsole Master
Przechodzimy do zaktadki Pracownicy
Otwieramy raport Rozliczenie czasu pracy

Rozliczenie czasu pracy

Z menu gléwnego konsoli master wybieramy opcje Pracownicy , nastgpnie wybieramy
polecenie “Przywré6¢ domysiny uklad kolumn”
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IV) DEINSTALACJA ZDALNA AGENTOW

1. Przechodzimy do zaktadki Wyposazenie

2. Wybieramy w drzewku wyposazenia komputery lub grupy komputeréw przeznaczone do
odinstalowania Agentow. (Proces zaznaczania komputeréw nalezy przeprowadzi¢ z
wykorzystaniem klawisza Shift lub Ctrl).

3. Z menu kontekstowego wywotanego prawym klawiszem myszy na wybranych komputerach
wybieramy polecenie “Zdalna deinstalacja agenta”

UWAGA: Jezeli proces zdalnej deinstalacji Agentow nie zakonczy!l si¢ pomysinie, nalezy
przejs¢ do SCENARIUSZA NR 2

IV) INSTALACJA ZDALNA AGENTOW

1. Przechodzimy do zaktadki Wyposazenie w konsoli Master

2. Wybieramy w drzewku wyposazenia komputery lub grupy komputeréw przeznaczone do
instalowania Agentow. (Proces zaznaczania komputerow nalezy przeprowadzi¢ z
wykorzystaniem klawisza Shift lub Ctrl).

3. Z menu kontekstowego wywotanego prawym klawiszem myszy na wybranych komputerach
wybieramy polecenie “Zdalna instalacja agenta”

4. Wskazujemy plik instalacyjny Agent.msi (wersja 3.2)

V) AUTORYZACJA AGENTOW

W drzewku wyposazenia pojawi si¢ folder “Nieautoryzowani agenci”. Z menu kontekstowego
wywotanego prawym klawiszem myszy na grupie “Nieautoryzowani agenci” wybieramy
polecenie “Autoryzuj automatycznie”.
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Czasami moze nie udac si¢ zautoryzowac agentow automatycznie, w takim przypadku nalezy to
zrobi¢ recznie - PRZECIAGNAC (metodg ,,drag & drop”) danego nieautoryzowanego Agenta na
odpowiadajgcy mu element w drzewku wyposazenia.

V1) WEBLOOK

Jezeli wystgpily problemy z dziataniem modutu weblook w wersji 3.0 (brak wynikow
monitorowania odwiedzanych stron), to moze si¢ okazac, ze po instalacji wersji 3.2 system
rozpocznie przetwarzanie danych z poprzedniego okresu zgromadzone na serwerze. Nowe dane
naptywajace od Agentow beda kolejkowane, 1 dopiero przetworzenie starych danych umozliwi
uwzglednienie w raporcie aktualnych informacji o odwiedzanych stronach.

SCENARIUSZ NR 2 ( Nie udaje sie przeprowadzié¢ procesu zdalnej deinstalacji Agentow)
1) DEINSTALACJA LOKALNA AGENTOW (wersja 3.0 )

Odinstalowanie Agent nie jest mozliwe z poziomu Dodaj/Usun programy w Panelu
sterowania. Program instalacyjny Agenta nie dodaje przycisku "Usun" do opisu Agenta na
liScie zainstalowanych aplikac;ji:

1. Aby usuna¢ oprogramowanie Agenta, nalezy ponownie uruchomié¢ program instalacyjny
Agent.exe (wersja 3.0).

Program wyswietli komunikat z informacja o instalacji uplook3 Agent :

W celu kontynuacji kliknij przycisk ""Dalej >"".

W nastepnym kroku pojawi si¢ okno z opcjami modyfikacji programu Agent :
W celu usuni¢cia modutu Agent zaznacz opcje "Usun".

Kliknij przycisk ""Dalej >"

W nowym oknie kliknij przycisk "Usun' w celu rozpoczecia deinstalacji :

© N o Ok~ DN

Po usunigciu uplook3 Agent pojawi si¢ okno z komunikatem o pomyslnym zakonczeniu
procesu deinstalacji :

9. Kliknij "Zakoncz", aby zakonczy¢ prace deinstalatora.

1) INSTALACJA LOKALNA AGENTOW (wersja 3.2)

1. Aby zainstalowa¢ oprogramowanie Agenta, nalezy uruchomi¢ program instalacyjny
Agent.exe (wersja 3.2).

2. Program wys$wietli komunikat z informacjg o instalacji uplook3 Agent :
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W celu kontynuacji kliknij przycisk "'Dalej >"".

W nastepnym kroku pojawi si¢ okno z trescig licencji instalowanego oprogramowania:

W celu kontynuacji wybierz opcje "*Akceptuje warunki i postanowienia Umowy

Licencyjnej™

Kliknij przycisk ""Dalej >"'.

W nowym oknie bedzie istniata mozliwo$¢ wyboru typu instalacji :

8. Opcja ""Niestandardowa' instalacja stuzy do wyboru sktadnikow i miejsca instalacji
oprogramowania.

9. Kliknij przycisk ""Dalej >"".

10.  Instalator posiada juz wszystkie potrzebne informacje celu rozpoczecia instalacji Kliknij
przycisk "Instaluj’':

11. W trakcie procesu instalacji modutu uplook3 Agent nalezy przeprowadzi¢ konfiguracje
Agenta.

12.  Po zainstalowaniu uplook3 Agent pojawi si¢ okno z komunikatem o pomys$lnym
zakonczeniu procesu instalacji :

13.  Kliknij przycisk "Zakoncz", aby zakonczy¢ prace programu instalacyjnego.

ok w
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I11) AUTORYZACJA AGENTOW

W drzewku wyposazenia pojawi si¢ folder “Nieautoryzowani agenci”. Z menu kontekstowego
wywolanego prawym klawiszem myszy na grupie “Nieautoryzowani agenci”’ wybieramy
polecenie ‘“Autoryzuj automatycznie”.

+-vig Elementy niepogrupowane

+1.'.’, Wazystkie elementy

SE: 2 Nieautorvzowani agenci
5 Autoryzuj autormatycznie

;5? Kreator wyposazenia
: 4| Odéwies

Czasami moze nie udac si¢ zautoryzowac agentow automatycznie, w takim przypadku nalezy to
zrobi¢ recznie - PRZECIAGNAC (metoda ,,drag & drop”) danego nieautoryzowanego Agenta na
odpowiadajacy mu element w drzewku wyposazenia.

I\V) WEBLOOK

Jezeli wystgpily problemy z dziataniem modutu weblook w wersji 3.0 (brak wynikoéw
monitorowania odwiedzanych stron), to moze si¢ okazac¢, ze po instalacji wersji 3.2 system
rozpocznie przetwarzanie danych z poprzedniego okresu zgromadzone na serwerze. Nowe dane
naplywajace od Agentéw beda kolejkowane, i dopiero przetworzenie starych danych umozliwi
uwzglednienie w raporcie aktualnych informacji 0 odwiedzanych stronach.



